
ม่าย ....ผมไมฉ่ดี ....ผมกลัว 
 เกือบเที่ยงวันแล้ว นาฬิกาบอกฉนัว่าเหลือเวลาอีก 15 นาที ฉันกจ็ะได้เติมเต็มช่องว่างในท้อง
ของฉันแล้ว แม้ว่าจะหิวสักแค่ไหนแต่ตอนนี้ยังเป็นเวลาท างานของฉันฉันขอท าหน้าที่ของฉนัให้ดีที่สุด
ก่อน ในขณะที่ฉันก าลังก้มหน้าก้มตาเรียกชื่อคนไขใ้ห้มารบัยาก็มีผู้ป่วยยืน่ใบส่ังยาผู้ปว่ยในที่ก าลังจะ
กลับบ้าน 
 ...คุณประเสริฐ สังข์ทอง รับยาคะ่ 
ผู้หญิงวัยกลางคนๆ หนึ่งเดินมาหาฉนั........เธอนิ่งไม่พูดจาอะไร 
รับยาคุณประเสริฐ สังข์ทอง ใช่ไหมคะ.....ดฉิันถามเหมือนกับท่ีถามคนไข้ทุกคน 
เงียบ.....เงียบ....เงียบ.....ไม่มีเสียงตอบและปฏิกิริยาได ๆ นอกจากนิ่ง....นิ่ง...นิ่ง และนิ่ง 
รับยาคุณประเสริฐ สังข์ทอง ใช่ไหมคะ.....ดฉิันถามครั้งที่สอง 
เธอมีปฏิกิริยาตอบโต้ดิฉนัแค่พยกัหน้า 
รับยาคุณประเสริฐ สังข์ทอง ใช่ไหมคะ.....ดฉิันถามครั้งที่สามเพื่อความมั่นใจ 
อือ.........คือเสียงตอบรับจากเธอ 
โอเคค่ะ ถูกคนแล้วแน่นอน ดิฉนัคิดตามแบบฉบับการจ่ายยาแบบ 5 ถูกของดิฉนั... 
อันนี้เป็นยาฉดีนะคะ เป็นยาลดน้ าตาลในเลือดค่ะ ไม่ทราบว่าคนไข้เคยใช้ม๊ัยคะ??? ดฉิันอธิบายญาติ
คนไขใ้นขณะที่ยืน่ยา insulin penfill ส่งมอบให้ญาติคนไข ้
อือ........เสียงตอบจากเธอ 
เคยใช้นะคะ 
เออ................ผู้หญิงคนนั้นตอบแบบย้ าความมั่นใจ ตอบแบบมะนาวไม่มีน้ า 
ตอนเช้าฉีด......นะคะ ตอนเยน็ฉดี.....ค่ะ ยาเก็บไวใ้นตู้เยน็นะคะ 
...ฉันอธิบายอย่างด ีเธอพยักหน้ารับ รับยาแล้วเดินจากไป... 

…….. 
10 นาทีผ่านไป.....ผู้หญิงคนนั้นกลับมาหาดิฉนัอีกครั้ง 
“เขาไม่หอนฉดี  เสียงว่าสอนให้กนัตะ....” เธอพูดกับดิฉันแบบเสียงในฟิล์ม 
ดิฉันงงมาก ๆ ก็เมื่อกี้เธอบอกว่าเคยใช้ แตต่อนนี้บอกว่าไม่หอนฉีด “แล้วคนไข้อยู่ไหนคะ”  ดิฉันถาม
แบบสงสัยเพราะไม่เห็นคนไข ้
“โด....นั่งโยโด” พร้อมกันนั้นเธอชี้ไปที่คนไข้นั่งอยู ่พร้อมกับเดินจากไปแบบไม่มีอะไรเกิดขึน้กับชิวิต
เธอ  ดิฉันพยายามมองตามที่เธอชี้ แต่.....ไม่เห็นคนไข ้
“แล้วคุณจะฉดียาให้คนไข้ได้ไหมคะ” 
“ม่าย...ไม่หาญ ...ไม่หอนฉดี”   เธอปฏิเสธแบบไม่เหลือช่องทางให้ดิแนไดพู้ด 
“ถ้าอย่างนั้นรบกวนชว่ยบอกคนไข้มาที่ห้องยาได้ไหมคะเดี๋ยวจะอธิบายยาฉีดให้ค่ะ” 
.... 



.... 

...5 นาทีผ่านไป.....เธอกลับมาหาดิฉันอีกครั้ง....โดยปราศจากเงาของคณุประเสริฐ 
“คนไข้หละคะ........” 
“ม่าย เขาไม่มา  มาไม่รอดหมอเหอ.......เอ แขบเข้าตะ รถไฟอีมาแล้ว แชอีตาย...”เธอสบถพร้อมกับท า
หน้าท าตาแย่กว่าเดิม 
( เอาแล้ว  งานเข้าแล้ว  ดิฉนัคิดในใจ)  
“ถ้างั้นคนไข้อยู่ไหนคะเดี๋ยวไปอธิบายให้ค่ะ” 
ไม่มีเสียงตอบ เธอเดินหายไปทางเข้าตึกผู้ป่วยใน 
 ตอนนี้ส่ิงท่ีอยู่ตรงหน้าดฉิันก็คือถุงยาขนาดเขื่องท่ีเธอวางไว้ให้ดฉิันนัน่เอง ดิฉันหยบิถุงยาแล้วเดิน
ออกจากห้องจ่ายยาไปตามหลังเธอไปห่าง ๆ  
นั่นไงคนไขข้องดิฉันนั่งหน้าเศร้าอยู่บริเวณม้านั่งหน้าหอผูป้่วยใน 
“คุณประเสริฐ สังข์ทองใช่ไหมคะ”  ดิฉันหันไปถามผู้ชายวัยกลางคนหน้าเศร้าที่นั่งอยู่บริเวณม้านั่ง
ระหว่างตกึผู้ป่วยในกับตึกบริหาร 
“คับ  .....”เสียงตอบแบบเนือย ๆ 
ดิฉันนัง่ลงใกล้ ๆ กับชายคนนั้น 
“คุณประเสริฐไม่เคยใช้ยาฉีดใช่ไหมคะ” 
“คับ....แต่ผมฉีดไม่ได้ผมไม่หาญฉีด” คนไข้ตอบดว้ยเสียงในฟิล์มพร้อมกนันั้นคนไข้แสดงอาการกลัว
เข็มฉีดยาอย่างเห็นได้ชัด น้ าตาเริ่มซึม 
“ไม่เอาได้ม่ายหมอยาฉีด ผมเอาแต่ยากินได้ม่าย....” 
“คุณประเสริฐคะ เราเคยคุยกันแล้วนะคะในเรื่องนีว้่าถ้าเกดิคุณควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้ คุณค
ต้องใช้ยาฉดี และกรณีของคณุระดับน้ าตาลในเลือดสูงมาก ที่ส าคัญคุณกินยาในขนาดที่สูงท่ีสุดแล้วแต่
คุณกย็ังควบคุมระดับน้ าตาลไม่ได้.” 
“ม่ายนิ ผมไม่เอายาฉีด ผมกลัวผมท าไม่ได้......ผมไม่เอานิ.....”คนไข้พูดด้วยน้ าเสียงแหบพร่า พร้อมกับ
น้ าตานองหน้า 
“คุณเสริฐคะ ใจเยน็ ๆสิคะ เดี๋ยวดิฉันจะสอนการใช้ยาฉีดให้นะคะ ไม่ต้องกลัวฉดีไม่ยากค่ะ” 
“ม่าย ผมไม่ฉีด ผมท าไม่ได”้  
“แล้วจะเอายังไงคะ  .....”ดิฉันพยายามหาทางออก คนไข้ดทู่าทีอ่อนลง 
“สอนเมียผมตะ....” 
แล้วไหนคะภรรยาคณุ......ดิฉนัพยายามมองหาผู้หญิงคนนัน้ 
“โด เห็นมันเดินไปทางโด”   ผู้หญิงสูงวัยที่นั่งอยู่ใกล้ ๆ และฟังการสนทนามาตลอดแสดงความเห็น 
“อ้ัน เดินไปตามให้ที.......” คุณประเสริฐขอช่วยผู้หญิงคนนั้น 
ในระหว่างท่ีรอ ไม่ว่าดฉิันจะอธิบายถึงการใช้ยาฉีดอย่างไร 



“ม่ายนิ หมอเหอ ผมฉีดไม่ได้ ผมไม่เอาได้ม่าย  ผมเนือย  ผมตายดีหวา ถ้าให้ผมฉีดยา” 
คนไข้ปฏิเสธเสียงแข็ง และยืนยันเป็นที่แนน่อนว่าไม่เอายาฉีด 
ดิฉันเห็นว่าคนไข้ไม่พร้อมท่ีจะรับฟังจึงนั่งเงียบรอการกลับมารับฟังการใช้ยาฉดีของภรรยาคนไข้ 
,,,,,,, 
 “”””5 นาทีผ่านไป ป้าคนที่เดินไปตามภรรยาคุณประเสริฐ ก็กลับมาบอกว่าไม่เจอใคร สงสัยเขากลับไป
แล้ว 
“หมันแล้วหมอเหอ มันทุ่มผมแล้ว มันไปรถไฟแล้ว.........” คุณประเสริฐพูดแบบน้อยใจ 
“เอาหละค่ะ คุณประเสริฐตอนนี้ถึงเวลาท่ีคุณต้องตดัสินใจ และตั้งใจฟังการใชย้าฉีดแล้วนะคะ” 
“ไปฉีดเท่อนามัยได้ม่าย หมอ .......”ท่าทีของคุณประเสริฐดูอ่อนลงไปบ้าง 
“บ้านคณุอยู่ใกล้สถานีอนามัยอะไรคะ” 
“ไสยนายขนั หมอ” 
“ระยะทางเท่าไหรค่ะ” 
,,,,,,, “5 โล ได”้......... 
“คุณประเสริฐคะ ยาฉดีต้องฉดีทุกวันนะคะ ตอนก่อนอาหารเช้า และตอนก่อนอาหารเย็น เจ้าหน้าที่
อนามัยยังไม่มาท างานนะคะตอนเช้า และตอนเย็นเขากก็ลับไปแล้วค่ะ เขาคงไม่นั่งรอคณุไปฉดียานะ
คะ” 
“พันนัน้ผมไม่เอายาฉีด ผมไม่หาญนิหมอ ผมฉีดไม่ได”้ 
“คุณประเสริฐคะ ถ้าคุณไมไ่ด้ยาฉดีคณุกค็วบคุมน้ าตาลไมไ่ด้นะคะ” 
“ม่ายผมไม่เอาแล้ว ใช้ยากตายโหง  เหลกตะหมอ  ผมอีหลบบ้านแล้ว ผมเนือยอีเป็นลมแล้ว......” คนไข้
ท าท่าทีเหมือนจะลุกเดินหนีไป 
“คุณประเสริฐคะ..........” ดิฉันพยายามรั้งคนไข้ไว ้
“งั้นเอาย่างนี้แล้วกนั เดี๋ยวเราไปเจอหมอก่อนดีไหมคะ” 
“ม่ายผมอีหลบบ้านแล้ว” 
“นะคะไปเจอหมอก่อนเดี๋ยวลัดคิวให้ .......” ดิฉันพยายามเกล้ียกล่อมคนไข้ เพราะจากการที่ประเมิน
คนไข้ คนไข้ยังกังวลเรื่องการใช้ยาฉดีและกลัวการฉดียา ดฉิันมั่นใจว่าถ้าหมออธิบายคนไข้อีกทคีนไข้
ต้องไม่ปฏิเสธ และดิฉันจะอธิบายการใช้ยาฉีดให้คนไข้หายกลัวเข็มได้อย่างแน่นอน 
.........????????....... 
ภายในห้องตรวจหมอจุไรทิพย ์
“คุณลุงคะ ที่หมอต้องให้ยาฉดีเพราะว่าน้ าตาลในเลือดลุงสูงมาก ถ้าปล่อยไว้พันนี้ลุงอาจตาบอดได้ อาจ
ต้องตัดขา ถึงลุงว่าพรือ อีฉีดม่าย” 
“ม่ายหมอผมกลัว ผมท าไม่ได”้ 
“แล้วลุงฟังพ่ีเขาอธิบายแล้วม่าย” 



“ม่ายท.ี.....” 
“นั่นแหละเอาพันนี้  ให้ฟังพ่ีเขาอธิบายก่อนถ้าไม่ได้พนัพรอืเดี๋ยวมาหาหมอ เอาพันนี่นะคณุลุง” 
“คับ...” 
หลังจากนั้นกระบวนการอธิบายการใช้ปากกาอินซูลินก็เริม่ต้นขึ้น แบบละเอียดยิบ 
............ 
28 วันผ่านไป 
“เป็นไงบ้างคะคุณประเสริฐ  ดูดีขึน้นะคะวันนี้ ยิ้มแย้มเชียว ดูสดใสนะคะ”  
“คับหมอ บายด”ี 
“ฉีดได้ไหมคะ ยาหนะ” 
“ได้คับ” 
“เจ็บไหม?” 
“ม่าย.....” ตอบพร้อมหัวเราะ 
“วันนี้มาตามนดัเหรอคะ” 
“ครับ” 
. 
. 
. 
. 
นี่หละคะเรื่องท่ีน่าประทับใจของดิฉัน ดิฉนัใช้เวลากับคนไข้วันนั้นเกือบช่ัวโมง กว่าเขาจะยอม ดิฉนัว่า
การให้บริการอย่างหัวใจมนุษย์อยู่ตรงนี้หละคะ่.....ไม่ว่าใครๆ ก็ส าคัญ   ถ้าเขาคนนั้นคือคนทีต่้องการ
ความช่วยเหลือ 
 
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากเรื่องเล่า 

1. การที่เราจะให้คนไข้เชื่อ และท าตามค าอธิบายเราต้องไดใ้จคนไขก้่อน เรียกกนัว่า “ใจซ้ือใจ” 
2. สหวิชาชีพมีส่วนร่วมอย่างมากในการชว่ยกนัดูแล พูดคุยกบัคนไข้ โดยเฉพาะวิชาชีพแพทย์ ซ่ึง

คนไขใ้ห้ความเชื่อถือมาก มีส่วนช่วยอย่างมากในการดูแลผู้ป่วย 
3. หน้าที่ของเภสัชกรไมใ่ช่แคก่ารจ่ายยาท่ีถูกต้อง แตค่ือการท าให้คนไข้ใชย้าได้ถูกต้อง 

 
พัชรมณฑน์   ศรจี านงค ์


